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Pilavci Hasan Usta ve Obasan...

Sadece koétuyu degil, iyiyi de yazmak gerekir.
Herkes bilmeli ki, dogruyu 6rnek almak gerekir.
Glnumuzde lokantalarin hali malumunuz.
Musterinin bulundugu mekan stiper, mutfak kismi ise yillar dnce annemin
“beyaz glli” bagladigi yerden daha kotu.
Elbette istisnalar vardir.
Gayret sarf edenler, temiz olmak i¢in ugrasanlar, bu dogrultuda
cabalayanlar elbette var.
g Ama bizim goérdtigimuz bir firma var ki;
4 Onu yazmak istedik.
- istedik ki; iyi olan drnek alinsin.
istiyoruz ki; bu sektér en milkemmel seviyeye ulagsin.

Yil 1930.

Atatlirk Caddesinde Pilavci Hasan Usta, “Lezzet” adi altinda bir lokanta agar.

Adindan da anlagilacagi gibi yemekler lezzetli, ortam temiz, musteri ise memnun dur.

iste biitiin mesele, “Musterinin Memnun Edilmesidir’

Musteri memnun ise, yolunuz uzun, 6nliniz agik, yuzinuz ak, isminiz temiz, geleceginiz parlaktir.
iste bu konuya canli bir érnek; OBASAN...

Pilavcl Hasan Usta, 1930 yilinda misteri memnuniyetine 6nem vermemis olsa, kaliteyi goz ardi etse, temiz bir
ortamda degil de, “Beyaz Gul'in” bile baglanmayacagi ortamda yemek dretimi yapmis olsa idi;
Inanin buglin adi anilmaz, nesli hatirlanmaz, torunlarina kimse itibar etmezdi.

Uzun yillar idarecilik kimligi ile masa basinda bulunmamizdan dolay! sahadan epeyce uzak kalmistik.

Ancak gegcirmis oldugumuz “sanal trafik kazalari” neticesinde, simdi saha da bulunuyoruz.

iste bu sebeple denetim amagh bulundugumuz OBASAN AS. Firmasinda gérdiigiimiiz atmosfer, (iretim alani,
calisanlar, kalite ekibi bizi oldukga etkiledi.

Oncelikle belirtelim ki; 7000 metre kare kapali alan ile emsallerinin oldukca éniinde olan OBASAN, uygulamis
oldugu metotlar, bolimlerin ayni ¢ati altinda farkh mekanlarda bulunmasi, miihendis kadrosunun genislidi,
personelinin egitimi, birim mudurlerinin sevk ve heyecani, kalite ekibinin kaliteye olan sadakati, personel
dayanismasi ile bu sektoérde birakin fark yaratmayi, bize gére farkh bir kurum olmustur.

1930 yilinda kuruldugu glnlerde ilk toplu yemegin Ziraat Bankasina verildigi anda duyulan heyecan, glinimuzde
de aynen devam ediyor. Biz buna sahit olduk. Bu heyecanin firma sahiplerinde olmasi elbette normal, biz bunu
kastetmiyoruz. Bu heyecani gérev yapan ekipte gordiik. iste kurumsal yapinin temeli olan “Organze Olmus
Organizasyon”

Hedef, hijyen.

Hedef, kalite.

Hedef, Musteri Memnuniyeti.

Kalite sisteminin etkinligini, surekli iyilestirmelerle saglamayi, ¢calisanlarini strekli gelistirmeyi, kalitesi kanitlanmig
tedarikcilerle calismayi, konusuyla ilgili tim yasal mevzuata uygun faaliyetlerde bulunmayi, muisteri odakli
calismayi ve musterilerine giivenli gida saglamayi kendine politika olarak benimseyen OBASAN,

lyi hammaddeden iyi Uriin ¢ikar felsefesiyle tedarikgilerini dzenle segen ve degerlendiren, Kalite ve Hijyen
Departmani, her departmanin veri giris ve algi sagladigi yazilim dahilinde girdi Kontrol Sistemini olusturan ve
Girdi Spesifikasyonlari dogrultusunda kontrol kayitlarini olugturan, Ayrica kendi gergeklestirdigi hammadde ve
uriin kontrolleri disinda Universite ve Gida Enstitiisiinde gida analizleri yaptirarak sistemi dogrulayan OBASAN,
Her farkli Griin grubu icin ayri soguk hava deposu kullanarak depolama sureglerini en uygun sartlarda
gergeklestiren, Uriin, proses kontrollerinin disinda ekipman ve personel hijyeni mikrobiyolojik testlerle yapan,
yemek yapiminda kullanilan ekipman ve gereglerin yikama siregleri sonrasinda deterjan kalinti testleri
uygulayan, Turkiye’de yeni kullaniimaya baslanilan, yasal gerekliligi 2007 yilinda yayinlanan tebligle saglanan
“kizartma yagi émdar kontrollerini” uzun yillardan beri uygulayan OBASAN,

Markalagsma konusunda ve Bursa Markasi olma konusunda dnemli mesafeler almistir.

1930 yilindan guiniimUze kalite yolculugu ile kalitesini tescil ederek kaliteli kalmaya devam eden OBASAN AS.
Kalite Midiri Sn. Esra Erten diyor ki;

“2003 yilinda 5 kitaya ihracat yapan, genis bir makine parki ve proses agi olan bir konserve fabrikasinda Kalite
Kontrol Mudurtyken, bir yemek fabrikasina gegme kararini vermek hicte kolay olmadi. Disaridan bakildiginda
genel olarak amatoér bir ruhu yansitan yemek sektoért bende bazi 6nyargilar olusturmustu. Fakat OBASAN c¢atisi



altina girdigimde sunu gérdiim; gayet profesyonel ve kendini stirekli asma ve yenileme hedefli, yeni bilgileri
kullanmaya hevesli, bilgiye ve bilgiliye deger veren bir organizasyon. OBASAN’da yedinci yiimdayim ve
samimiyetle sdyleyebilirim ki; su zamana kadar getirdigimiz yeni fikirler, olusturdugumuz yeni kurallar ve sistem,
uyguladigimiz yeni yontemler iginde, st yonetimin tam destegini almadigimiz bir konu bulunmamaktadir.”
Birim muddrlerinin 6niint agan, profesyonel yonetim anlayisi ile calisanlarina sorumluluk ve yetki veren, kalite
ekibinin ve birim miidirlerinin taleplerini yerine getiren, ORGANIZE OLMUS ORGANIZASYONUN gereklerini
yerine getirmekten kaginmayan, personel motivasyonunu énemseyen OBASAN firmasinin Ust yonetimini bizde
tebrik ediyoruz.

Para ile belge satin almak yerine, Glkemizin milli kurulusu olan TSE’den tiim yonetim sistemleri belgelerini alan,
hakki ile bu sistemleri uygulayan kalite birimini tebrik ediyoruz.

Calisanlarin birlik ve beraberligini sosyal sorumluluk projeleri ile destekleyen OBASAN firmasinin yoneticilerini
tebrik ediyoruz.

Kaliteyi, karakterleri haline getiren OBASAN, 1930 da ¢ikmis oldugu yolculuga uzun yillar devam edecektir.

Yapmis oldugumuz iki giinlik denetimde kaliteyi, misteri memnuniyetini, personel memnuniyetini, hijyene verilen
onemi ve markalagsma yontinde atilan adimlari yakindan gorduk.

Yukarida belirttigimiz hususlar 1s1ginda ve Bursali bir firma oldugu igin;

Tebrikler OBASAN...
Tesekkiirler OBASAN...



